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ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
เรื่อง การจัดความรู้ให้เปน็ระบบ  
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จัดท าโดย ทบทวนโดย อนุมัติโดย 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้
และจัดการความรู้ 

ผู้บริหารทีม 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้ 

และจัดการความรู้ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการที่ดูแลและรับผิดชอบ 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้ 

และจัดการความรู้ 
Date :  6/10/2568 Date :  12/11/2568 Date :  12/11/2568 
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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 
Rev. รายละเอียดที่ด าเนินการแก้ไข ผู้ขอแก้ไข วันที่มีผลบังคับใช้ 
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1. วัตถุประสงค์  
1.1 เพ่ือรวบรวมความรู้ของธนาคารอย่างเป็นระบบ  
1.2 เพ่ือสนับสนุนการสืบค้น และการเข้าถึงความรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว 
1.3 เพ่ือสนับสนุนให้ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
1.4 เพ่ือสนับสนุนการจัดเก็บรักษาความรู้ส าคัญไว้ในระบบการจัดการความรู้ (KMS) 

     
2. ขอบเขตการบังคับใช้ 
  กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900 เบอร์โทร 0-2558-6555 
 

3. ค าจ ากัดความ  
ล าดับ ค าศัพท ์ ความหมาย 

3.1  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) 

เป็นการวางโครงสร้าง หมวดหมู่ และจัดเก็บองค์ความรู้ ทั้ง 
Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge ให้เป็นหมวดหมู่   
ที่สืบค้นได้ง่าย รวดเร็ว เป็นมาตรฐานเดียวกัน และพร้อมต่อการ
น าไปใช้และแบ่งปัน 
 

3.2 ความรู้ชัดแจ้ง  
(Explicit Knowledge) 

ความรู้ทั่วไป หรือความรู้ชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม
ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ 
 

3.3 ความรู้แฝง  
(Tacit Knowledge) 

ความรู้เฉพาะตัว หรือความรู้ที่ฝังในตัวบุคลากร เกิดจาก
ประสบการณ์พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการ
ท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งาน
ฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 
 

3.4 KM Taxonomy  ระบบการจัดหมวดหมู่และโครงสร้างความรู้ภายในองค์กรอย่างมี
ล าดับชั้น เพ่ือให้สามารถจัดเก็บ ค้นหา และเข้าถึงองค์ความรู้ได้
อย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และแม่นย า ช่วยเปลี่ยนความรู้ที่กระจัด
กระจายให้กลายเป็นคลังความรู้ที่ใช้งานได้จริง โดยมีลักษณะ 
ดังนี้   

 - โครงสร้างเป็นล าดับชั้น จากหมวดหมู่หลักไปสู่หมวดหมู่ย่อย               
ท าให้เห็นความเชื่อมโยง 

https://www.google.com/search?q=KM+Taxonomy&oq=KM+Taxanomy+%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD+&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yDQgCEAAYhgMYgAQYigUyBwgDEAAY7wUyCggEEAAYgAQYogTSAQk5NzEzajBqMTWoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAIX4H3juO8h4N_qUEUvqAsbv3xVl25RU79dp4ZUtvBfxgP1as31IedvOT44TlYnnDxL2DbWBw92EBxDcvnYUNVHDivEy-SoerJ6ul-6T26HwZRNTSiOCSUcsO8xtjjGP8&csui=3&ved=2ahUKEwikrfTj0OSSAxWQh1YBHfRYFg8QgK4QegQIARAB
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ล าดับ ค าศัพท ์ ความหมาย 

 - ภาษามาตรฐาน ในการเรียกชื่อเอกสารหรือความรู้ เพ่ือลด
ความสับสนในการค้นหา 

 - การค้นหาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องได้ง่ายและแม่นย ายิ่งขึ้น 

 - การจัดเก็บท่ีเป็นระบบ ช่วยให้องค์กรสามารถจัดการองค์
ความรู้ที่มีอยู่จ านวนมากให้เป็นระเบียบ 

3.4 ระบบงานของธนาคาร  
(Work System) 
 
 

 

กระบวนการ/วิธีการที่ใช้ในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
ประกอบด้วย กระบวนการภายในและแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ 
จากภายนอก ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่
ลูกค้า และท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ ระบบงานของ
ธนาคารมี 3 ระบบงานหลัก คือ  
1) Management System ประกอบด้วย 3 กระบวนการท างาน
หลัก คือ  
-M1 การน าองค์กร  
-M2 การบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลองค์กร  
-M3 การตรวจสอบ 
2) Core System ประกอบด้วย 6 กระบวนการท างานหลัก คือ  
- C1 เงินฝาก  
- C2 สินเชื่อ  
- C3 การบริหารจัดการ NPLs  
- C4 การพัฒนาชนบท  
- C5 รายได้ค่าธรรมเนียม  
- C6 การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ  
3) Support System ประกอบด้วย 6 กระบวนการท างานหลัก 
คือ  
- S1 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- S2 โครงสร้างองค์กรและทรัพยากรมนุษย์  
- S3 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- S4 การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
- S5 การส่งเสริมนวัตกรรม  
- S6 อ านวยการ 
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ล าดับ ค าศัพท ์ ความหมาย 

3.5 ระบบคลังความรู้ (Learning 
Repository) หรือ ระบบ
จัดการความรู้ (Knowledge 
Management System : 
KMS) 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการจัดการความรู้ในเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ ธ.ก.ส. รองรับการจัดเก็บ แบ่งปัน เผยแพร่ 
และการเข้าเรียนรู้องค์ความรู้ที่ส าคัญ เพื่อน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  
และสร้างจูงใจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ ด้วย
กิจกรรมผ่านการใช้งานระบบ 

3.6 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of practices 
: CoPs) 

การรวมตัวของกลุ่มคนที่มีปัญหาหรือความสนใจในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เชิงลึก 
(ผ่านพื้นที่จริงการประชุม หรือเสมือน) ด้วยความสมัครใจ สร้าง
ความเข้าใจ มุมมอง หรือพัฒนาแนวปฏิบัติ ทักษะ วิธีการในการ
แก้ปัญหาในเรื่องนั้น ๆ และน าไปใช้ในการท างาน  
โดยก าหนดหัวข้อการเรียนรู้และด าเนินกิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อน
ตัวชี้วัดที่ส าคัญของธนาคาร 

 
4. ผู้รับผิดชอบ 
           4.1 คณะกรรมการจัดการความรู้ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนวิสาหกิจของธนาคาร และระบบการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้าน
การจัดการความรู้ พิจารณาก าหนดหรือปรับปรุงกลยุทธ์การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ และติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร  

4.2 ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากร เสริมสร้าง
สมรรถนะบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจองค์กร รองรับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและเทคโนโลยี โดย
ประยุกต์ใช้เครื่องมือและวิธีการพัฒนาระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ต่อ
ยอดองค์ความรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 

4.3 กลุ่มงานพัฒนาระบบการเรียนรู้และจัดการความรู้ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีบทบาทหน้าที่
ในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของธนาคาร รวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ให้ครบถ้วน
ครอบคลุมทิศทาง การขับเคลื่อนภารกิจ สนับสนุนให้การจัดการความรู้ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน รับผิดชอบ
ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ สนับสนุนต่อยอดความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม และเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการออกแบบ พัฒนา ดูแลระบบงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ของธนาคาร  

4.4 เจ้าขององค์ความรู้ มีบทบาทหน้าที่ในการถ่ายทอดแบ่งปันความรู้ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และทบทวนปรับปรุงความรู้ดังกล่าวให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ โดยเจ้าของ
องค์ความรู้อาจมีทั้งประเภทบุคคลและส่วนงาน 
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5. ขั้นตอนการด าเนินงาน  
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
5.1 การทบทวน

โครงสร้างหมวดหมู่
ความรู้ 

 

- ทบทวนโครงสร้างหมวดหมู่ความรู้  (KM 
Taxonomy) ให้สอดคล้องกับระบบงานของ
ธนาคาร (Work System) ในปัจจุบัน 
- ทบทวนรูปแบบความรู้ที่ถูกจัดเก็บในระบบคลัง
ความรู้ ธ.ก.ส. (LR)/ระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge System) ให้รูปแบบที่เหมาะสม
กับเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย และการใช้งาน เช่น  
- ไฟล์เอกสาร  
- ข้อความ/บทความ 
- ภาพประกอบ  
- สื่อวิดีทัศน ์คลิปวิดีโอ 
- สื่อสรุปความรู้แบบ One page  

- ระบบงานของธนาคาร 
(Work System)  
(BAACKM-SD-29) 
- คู่มือการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
http://hriswebp/lrweb/ 
(BAACKM-SD-05) 
- คู่มือการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ KMS  
https://kms.baac.tech/
kms/hub/ 
(BAACKM-SD-06) 

5.2 ก าหนดหมวดหมู่
ความรู้ 

ก าหนดหมวดหมู่ความรู้ ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
- หมวดหมู่องค์ความรู้หลัก ตามระบบงานของ
ธนาคาร (Work System) เพ่ือสนับสนุนการ
จัดการองค์ความรู้กระบวนการท างานหลักและ
สนับสนุนการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ตรงจุด  
- หมวดหมู่องค์ความรู้อื่น ๆ ตามทิศทางท่ี
ธนาคารต้องการขับเคลื่อนภายในปีบัญชีนั้น ๆ 
เช่น หมวดหมู่องค์ความรู้ตามตัวชี้วัดที่ส าคัญของ
ธนาคาร ในการด าเนินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoPs)  

-การจัดหมวดหมู่องค์
ความรู้ระบบ LR และ 
KMS (BAACKM-SD-31) 

5.3 ออกแบบระบบ
จัดเก็บ  

สนับสนุนระบบในการจัดเก็บความรู้ตามหมวดหมู่
ที่ก าหนด เช่น ระบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management System) ระบบ
คลังความรู้ (LR) หรือ เว็บไซต์ Knowledge 
Center เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง โดยระบบ
สนับสนุนให้  
- รูปแบบองค์ความรู้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
เข้าใจง่าย  

- คู่มือการใช้งานระบบคลัง
ความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
http://hriswebp/lrweb/ 
(BAACKM-SD-05) 
- คู่มือการใช้งานระบบ 
KMS 
https://kms.baac.tech/ 
 (BAACKM-SD-06)  

https://kms.baac.tech/kms/hub/
https://kms.baac.tech/kms/hub/
http://hriswebp/lrweb/
https://kms.baac.tech/


 

 ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน 
(Quality Procedure) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QP-03 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การจัดความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 7 จาก 7 
 

7 

 

ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 
- มีความเชื่อมโยงระหว่างความรู้ที่เก่ียวข้องกัน 
เพ่ือให้เห็นภาพรวมขององค์ความรู้ทั้งหมด 

- เว็บไซต์ Knowledge 
Center 
https://kmnetwork.app
.baac.or.th/  

 
6. เอกสารอ้างอิง   

6.1 BAACKM-SD-01   คู่มือการบริหารเอกสารของธนาคาร (บอ.1) บทที่ 203.06.01 
6.2 BAACKM-SD-05   คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 
6.3 BAACKM-SD-06  คู่มือการใช้งานระบบคลังความรู้ KMS 
6.4 BAACKM-SD-29   ระบบงานของธนาคาร (Work System) 

  6.5 BAACKM-SD-31  การจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ระบบ LR และ KMS 
 

7. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ  

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

การท าลายเอกสาร 

7.1 คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1) บท
ที ่203.06.01 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/  

ฝ่ายอ านวยการ 

3 ปี 
 

คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.2 คู่มือการใช้งานระบบ
คลังความรู้ ธ.ก.ส. (LR) 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี 
 

คู่มือการบริหารเอกสาร 
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.3 คู่มือการใช้งานระบบ
คลังความรู้ KMS  

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.4 ระบบงานของธนาคาร 
(Work System) 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/  

ส านักพัฒนาองค์กร 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

7.5 การจัดหมวดหมู่องค์
ความรู้ระบบ LR และ 
KMS 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการ
เรียนรู้และจัดการความรู้/  

ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3 ปี คู่มือการบริหารเอกสาร
ของธนาคาร (บอ.1)  
บทที่ 203.06.01 

 
 
 

https://kmnetwork.app.baac.or.th/
https://kmnetwork.app.baac.or.th/

